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Jiménez & Espinoza Asociados es una empresa que desarrolla y comercializa sus
actividades en el area de consultoria y gestion administrativa para clientes que operan
en distintos sectores econdmicos del Peru, proporcionandoles el asesoramiento y las
soluciones que necesitan.

La Direccion de Jiménez & Espinoza Asociados, su cuerpo ejecutivo y todo el personal
entienden que la Gestion de Calidad propia y de clientes es un recurso fundamental
para la organizacion y por consiguiente asumen la responsabilidad que les
corresponde.

Jiménez & Espinoza Asociados establece los siguientes compromisos para su
cumpliento en todas las areas y procesos comprendidos dentro del Sistema de Gestion
de la Calidad:

1. Cumplir con los requisitos del cliente, los legales vigentes, suscritos, normas
internas y externas que sean aplicables al sistema de gestién de la calidad.

2.  Lograr la satisfaccién del cliente, a través del control y seguimiento de nuestros
procesos.

3. Fomentar en nuestros colaboradores la toma de conciencia y compromiso con la
calidad de los servicios, para asegurar su participacion en el cambio hacia una
cultura organizacional en la que se conozca, comprenda y aplique la Politica de la
Calidad y demas procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad, a través
de capacitaciones, charlas o difusiones.

4.  Mejorar continuamente el desempenio y eficacia del sistema de gestion de calidad,
asi como el desempefio de nuestros colaboradores; estableciendo y revisando
periddicamente los objetivos para el cumplimiento de las metas.

Héctor Aldea Martinez
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